Guatemals, 30 de junio del 2020
Informe No. 802-2020

Lcencieda
CINZIARENATA DI CHIARA FLORES
Vicéministra de Cultiira

Su Despacho

=

Estimada Viceministra:

De la manera més atenta me dirijo & usted con e} propdsito de presentar mi INFORME DE
ACTIVIDADES MENSUALES conforme lo eslipulado en e Confrato Administrative por
Servicios Técnicos NOmers 2547-2020, aprobado medidnte el Azuerdo Ministerial Niimero
848-2020, correspondiente ai Periodo dal 61 al 36 Junio.del presente afio, ¥ para el cobro de
mis honorarios estoy presentando factura ndmero de DTE: 485666231

Actividsdes rezlizadas

A} Apoyar en la revision y diagndstico del equipo de computo del Centro Cultural de Escuintls -
‘Licenciado Aristides Crespe Viliegas®. A

B} Apovar en la administracién, actualizacion y monitoreo correcto de! funcionamiento de
sistemas incluyendo cambios de versiones, administracién de acceso y reglizacion de copias de
respaldo de las dreas externas de! Cerntro Cultural de Escuintla “Licenciado Aristides Crespc
Villegas™. E

C) Apoyar en la reparacidn inmediata de les fallas técnicas del todo o relacionade a! eguipo de
cémputo del Centro Cultural de Escuinila “Licenciado Aristides Crespo Villegas”,

D) Apoyar en ia realizacion de ios diferentes reguerimientos relacionados al drea de informatica,
E) Apoyar en la adecuada utilizasién de los diferentes paguetes informaticos al personal de]
Centro Cultural de Escuintia “Licendiada Arfstides Crespo Villegas®,

r) Otras actividades afines & sy contrato.

Resultados Obtenidos

a) Se asesord en la velocidad de urios equipos informaticos que presentaban disco duro
llencs de archivos, v por elio no podian rendir en todo st funcicnamiento, porgue estaban
ocupando espacio sin ninglin uso y se llegs el acuerdo de eliminarios.

b) También asl se brinds apoyo a la red de internet aue en sus descargas manifestaban una
mala sefal v se procedié a un sitic web para corroborar que se estaba recibiendso una
conexién adecuada. '

¢} Se ha podido brindar soporte a diferentes pantafias de maguinas gue va no encendian
por diferentes dafios al equipo o por su antigliedad, v asf poder voiver a darles un buen
Use. :

d) Se apoyd en limpieza y mantenimiento de carfuchos de im prescra para una mejor
Impresién con el objetivo de no gastar hojas de papel innecesariemente. '

e} Se obtuve ia actualizacién de unas computadoras para que programas Gtiles en estas
puedan brindar una realizacién de jabores adecuadas y asi también fueran com patibles
a elias para poderse establecer una mejor versidn y uso del paguete de programas.

) Se ha obtenide un monitores a base de dates que pueda brindarie atodo e personal una
manera mas eficiente a la hora de sus labores cotidianas.




8) Brindar apoyo en el sislema de Hardware de un egi'uipo <on respecio a desgastes en
periféricos come en fa memoria RAM y una veniilacion defectuosa Gue poco a poco
estaba dafiando todo el sisterna de a magquina. v

h) Se ha consuitado fimpiezas en los periféricos def equips que de una manera u otra

conservan poivo y estas fueron realizadas con heramicntas adecuadas.

Se pudo apoyar en la recuperacion de archives mediante USB SHOW donde los virus

que ocasionaban problemas en las memorias extraibles de los equipos ahora ya no

pueden establecerse y asi ya no formularse como un-dafio en ellos,
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